| L’AsICnl si riorganizza: fascicolo elettronico
| per, ogni paziente, direttore operativo

che prende in cura I’ospite
1 direttore Gianni Bonelli presenta il Piano aziendale
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MONDOVI - Una delle no-
vita pil interessanti del plano
aziendale che I'Asl Cn1 ha
preseniato alla stampa la
scorsa settimana? |l fasci-
colo elettronica che partira,
probabilmente gia a gennaio,
come esperienza pillota in
pravincia di Cuneo in Pie-
monta. Una novita che con-
santira agli assistiti,
attraverso apposite creden-
ziall, di acceders diretta-
mante al proprio “patrimonio”
di documenti & dati clinici
{(esami di laboratorio, lastre
radiografiche). Con un click
sul computer, attraverso un
codice, si potra vedera in
qualungue parie del mondo
¢l =i trovi la propria storia sa-
nitaria. Il direttore Glanni Bo-
nelli ne ha parlato in modo
approfondito venerdi mattina
nalla sede dell'Asl Cn1 In via

Boggio.

Una riorganizzazione che
mette al centro il paziente,
non il professionista e che in-
dividua nei "percorsi” di dia-
gnosi @ cura la strada par

Un momento della conferenza, con Il direttore dell’AsICn1 Bonelli

avviare processi operativi
non pil incentrati sulle spe-
cialitd bensi sui bisogni del
paziente, Bonelli ha pariato
di "una vera e propria rivalu-

Fione™ par quanto fnguarda la
nuova impostazione organiz-
zativa studiata & messa a
punta dall'asl Cn1 nella re-
dazione del nuovo atto

aziendale, appena inviato in
Regione per l'approvazione
definitiva. «L'atto - ha detto
Bonelll - & lo strumento per
garantire aguita della condi-

zioni di accesso e omogenea

distribuzione del sarvizi sul
tarritorio aziendale. |l nostro
obiettiva & diventare modealio
di riferimento per la Regione
per capacita di sviluppo & in-
novazione di str i In un
ambiente in cambiamento.
Par alcuni ambiti, come la
vatarinaria & il progetto che
prevede la possibilita di riti-
rare | referi di laboratorio in
farmacia, gia lo siamo»,

Ma come attuare nell'orga-
nizzazione | principi enun-
ciati? «La centralita del
paziente & riconosciuta con-
cretamante con |istituzione
dei dipartimenti per percorsi,
con lindividuazione di un re-
aponsabile e di un "care ma-
nager”, che & la figura
infermieristica chiamata a se-
guire il percorso del singolo
paziente, un po' sul modello
dei Cas, | Centri Accoglienza
& Sarvizi gla attivi in ambito
oncologico=, Una centralita
dectinata anche altraverso lo
strumento  dellindagine  di
qualita, par misurare il grado
dl soddisfaziona dal sarvizio
da parte dell'utenza.

Ancora Bonelli; «La nuova
orfganizzazione pravede che
a strutture che troviamao in
ogni ospedala, tipicamente le
Medicine, si affianchino di-
partimenti che insistono sui
*Poll* ospadalier! (ad esem-
pio la chirurgie) e altri che in-
vece hanno come ambito
tutta I'Asl, come Ostetricia,
Oculistica, Otorinolaringoia-
tria. In merito ai dipartimenti
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reta, @ carto ::I':’l?“ quello di Sa-
lute Mentale fara capo alla
Cuneo 1, per il resto il con-
fronto tra tutti gli attori, cioé
le tre aziende cuneesi, por-
tera alla definizione delcoor-
dinamenti ancha per altri
dipartimeanti=,

La “rivoluzione organizza-
tiva e culturale® si accompa-
gna a una riduzione
numerica delle vecchie strut-
ture e dipartimenti, come ri-
chiasto dalle recenti
normative. Ogai la Cn1 conta
770 posti letto. La Reglone
ha posto alcuni vincoli sul nu-
mero delle strutture che a li-
valln ospedaliero sono In
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'run:iuna del numaro del
posti letlo (una ogni 17,5,
quindi 44), a livello territoriale
il vincolo @ provineciale (una
struttura ogni 13.515 abitanti,
anche gui il numero & 44, ma
complassivamente sulle tre
aziande). Si frattera poi di su-
perare la Federazioni, con un
discorso sovrazonale per
quelle funzioni tipicamenta
amministrative a tecnicha
che si prestano a economia
di scala @ a una gestiona co-
ardinata.

In conferenza stampa & in-
tervenuta la responsabile
dell'Ufficic Relazionl con il
Pubblico Grazia Della Terza
per llustrare |'azione di “cu-
stomer satisfaction” conclusa
da poco, ciog [indagine di
soddisfazione realizzata con
la somministraziona di 9 mila
questionari (e un ritorno di ri-
sposte del 65%) un po' su
tutte le strutture dell'Asl: re-
parti, ambulatori, territorio:
«Le domande eranc mirate
sU accessibilita al serviz,
aspetti relazionali, umanizza-
ziona, conforl ambientale,
idoneita delle informazioni.
Cl stiamo confrontando con |
responsabili dei d imenti,
per condividere gli esiti che
garanno  preseniati  alla
?mpa il prossimo 5 dicem-
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A Maurizio Salvatico, re-
sponsabile del risk man
ment, il compito di illustrare,
invece, | risultatl dell'analisi
che cosa funziona
& cosa funziona meno neila
“Granda” a livello ospeda-
llero. Riporteremo questi dati -
sul' prossimo numero  del
giornale.



